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Bu anket formu, misteri memnuniyetini saglamak adina yaptigimiz calismalara yon verebilmek, hizmetlerimizi

gelistirmek ve iyilestirmek amaci ile hazirlanmistir.

MUSTERiI DEGERLENDIRME ANKETi FORMU

@0

®: Cok iyi @: lyi d: Orta @: Zayif ®: Cok zayif
A GENEL
1  OKLaboratuvari ile calisma kolayhgi ® @ ©) @ @
2 Gosterilen ilgi ve 6zen ® @ ©) @ @
3 Hizmetlerimizin ihtiyacinizi karsilamasi ® @ ©) @ 0]
4 Hizmetlerimizin agik ve anlasilir olmasi ® @ ©) @ @
5 Internet sayfamizin kullanim kolayligi ve yeterliligi ® @ ©) @ @
6  Sikayetlerinizin zamaninda ¢6zimu ® @ ©) @ @
B ANALIZ HiZMETLERI
7 Numune alma hizmetinin uygunlugu ® @ ©) @ @
8  Analiz raporlarinin cikis siresi ® @ ©) @ 0]
9  Analiz raporlarinin hatasiz hazirlanmasi ® @ ©) @ @
10 Faturalarin hatasiz diizenlenmesi ® (@) €) @ ©)
11  Analiz raporlarinin anlasilir olmasi ® @ ©] @ @
12 Analiz raporlarinin istenen bilgileri icermesi ® @ ©) @ @
C PERSONEL
13 Calisanlarin iletisimi ve genel tavri ® @ ©) @ @
14 Calsanlarin profesyonelligi ® @ ©) @ @
15 Aranan kisi ile kolay temasa gecilmesi ®
D GENEL DEGERLENDIRME
16 OK LABORATUVARI ile calismaktan memnun musunuz? O Evet O Hayir
17 OK LABORATUVARI’ ni baskalarina tavsiye eder misiniz? O Evet O Hayir
Cevabiniz hayir ise liitfen sebebini belirtiniz.
E  EKLEMEK iSTEDIGiNiz ONERi VE GORUSLER
K.Y= oo Toplam Puan ............ 100 Uzerinden Puan:.......... *100/75=
Anketi Dolduran Kisi:
Firma: Telefon:

VAKIT AYIRDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIz.
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